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Der erste und wichtigste Schritt ist, ruhig zu bleiben.
Stromausfalle sind in der Regel nur von kurzer Dauer.
Nehmen Sie sich einen Moment, um die Lage zu
Uberblicken.

Orientierung verschaffen

Sorgen Sie fiir alternative Beleuchtung: Nutzen Sie
Taschenlampen oder die Lampenfunktion ihres
Handys, um sich in der Wohnung zu orientieren.

Uberpriifen Sie den Sicherungskasten

Manchmal liegt die Ursache fiir einen Stromausfall in
der eigenen Wohnung. Schauen Sie nach, ob eine
Sicherung ausgelost wurde. Falls ja, schalten Sie sie
wieder ein. Sollte das Problem weiterhin bestehen,
liegt wahrscheinlich eine groRere Stérung vor.

Fragen Sie Nachbarn

Klingeln Sie bei Ihren Nachbarn, um herauszufinden,
ob auch andere Haushalte betroffen sind. Denken Sie
auch an altere Menschen oder Nachbarn mit beson-
deren Bediirfnissen - eventuell bendtigen sie Unter-
stitzung.

Kontaktieren Sie lhren Energieversorger

Ein Stromausfall ist in der Regel kein Notfall. Wenn
der Stromausfall langer dauert oder grof¥flachig ist,
melden Sie die Storung direkt bei Ihrem Energiever-
sorger, nicht bei Feuerwehr oder Polizei. Die Kontakt-
daten finden sich oft auf Ihrer letzten Stromrechnung
oder online auf der Website des Versorgers.

Ziehen Sie den Stecker von empfindlichen Geraten
wie Computern, Fernsehern und Kiichengeraten, um
Schaden durch Spannungsspitzen beim Wiederein-
schalten des Stroms zu vermeiden. Alle Stromver-
braucher wie E-Herd oder Bligeleisen, die eingeschal-
tet waren, als der Strom ausfiel, sollten Sie ausschalten
bzw. den Stecker ziehen. Eine Lampe sollten sie
dennoch eingeschaltet lassen, damit Sie merken,
wenn der Strom wieder daist.

Nutzen Sie Informationsquellen

Bei einem grofiflachigen Stromausfall konnen batte-
riebetriebene Radios oder Smartphones wichtige
Informationen liefern. Halten Sie sich tiber lokale
Nachrichten auf dem Laufenden, um Anweisungen
oder Updates von lhrem Energieversorger zu erhalten.

Kiihl- und Gefrierschrinke geschlossen halten

Um verderbliche Lebensmittel langer frisch zu halten,
offnen Sie Kiihlschrank und Gefrierschrank nur wenn
wirklich nétig. Ein geschlossener Gefrierschrank halt
Lebensmittel bis zu 24 Stunden gefroren.

Netzschonend einschalten

Sobald der Strom wieder flief3t, schalten Sie lhre
Geréte schrittweise ein, um eine Uberlastung des
Netzes zu verhindern.
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Versorgen. Beraten. Da sein.




